[
202 4 ‘ VENN BUTIK HOTEL &
RESTAURANT
\__

Surdurulebilirlik Raporu




- GROUP

Boutique Hotel I Restaurant I Airline Catering

..‘_"

<

i)

e
ah l“m

VENN BUTIK HOTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024



SURDURULEBILIRLIK TAAHUDUMUZ

Karadeniz'in kiyisinda, Samsun'un dogal guzellikleriyle cevrili konumunda yer
alan Venn Butik Otel olarak, kaynaklarimizi sorumlu bir sekilde kullanmayi ve
gelecek kusaklara yasanabilir bir dunya birakmayl temel ilke ediniyoruz.
Dogaya, insana ve bulundugumuz bodlgenin kulturel dokusuna saygili bir
isletme olarak, surdurulebilirligi yalnizca bir hedef degil, is yapis seklimizin
ayrilmaz bir parcasli olarak géruyoruz.

Enerji ve su yonetiminde verimliligi esas aliyor, atiklarin azaltilmasi ve geri
donusturulmesini  gunluk operasyonlarimizin  dogal bir unsuru haline
getiriyoruz. Otelimizde surdurulebilir yasam bicimlerini desteklemek amaciyla
cevre dostu temizlik drunleri kullaniyor, plastik tuketimini en aza indiriyoruz.
Yerel ureticilerle kurdugumuz is birlikleriyle hem bdlge ekonomisine katki
sagliyor hem de misafirlerimize yerel tatlarin 6zgunlugunu sunuyoruz.
Samsun’'un dogal ve kulturel mirasina sahip cikarken, cevre dostu ulasim
alternatiflerini tesvik ediyor ve bolge halkiyla etkilesim i¢cinde surdurulebilir
turizmin gelisimini destekliyoruz.

Calisanlarimizin ve misafirlerimizin cevresel farkindahgini artirmak icin duzenli
olarak eqitimler ve bilgilendirme etkinlikleri gerceklestiriyoruz.
Sorumlulugumuzun yalnizca bugunu degil, yarini da kapsadiginin bilinciyle;
dogaya duyarli, kultarel degerlere saygili ve sosyal acidan adil bir hizmet
sunma yolunda ilerliyoruz.

Venn Butik Otel olarak hedefimiz, her adimda daha bilincli bir turizm
anlayisiyla hareket ederek; hem dogayr hem de yerel kimligi koruyarak
surdurulebilir bir gelecege katki saglamaktir.
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SURDURULEBILIRLIK EKIBIMIZ
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_Ekip Liderimiz Cevre Temsilcimiz Enerji YOnetim Calisan ve Musteri
On Buro Muduri Restoran Sefi Temsilcimiz Temsilcimiz
Serkan Saricaoglu Muhammet Cepni Muhasebe Satin Alma Sefi
Muduara Kemal Tuna

Elvan Alisan
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POLITIKALARIMIZ

Cevre Koruma ve Atik Politikasi

Cocuk Haklari Politikasi

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi
Yalniz Konaklayan Kadinlari Koruma Politikasl
Sdardurulebilir Satin Alma Politikasi

Enerji Verimliligi Politikasi
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Venn Butik Otel olarak, denize sifir konumumuzun sorumlulugunu tasiyor ve
deniz ekosisteminin korunmasi icin 6zel dnlemler aliyoruz. Bu kapsamda:
Atik Yonetimi:
Plastik atiklari tamamen ortadan kaldirmayi hedefliyoruz ve geri donusum
projelerine aktif katiliyoruz.
Misafirlerimize yeniden kullanilabilir sise ve malzemeler sunarak atik
olusumunu azaltiyoruz.
Geri donusum kutularinin kolay erisilebilir alanlarda bulunmasini sagliyoruz ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendiriyoruz.
Deniz Ekosisteminin Korunmasi:
Denize sifir plaj alanimizda kimyasal temizlik maddeleri kullanmiyoruz.
Deniz kirliligini énlemek icin, misafirlerimizi ve personelimizi bilgilendiriyoruz.
Deniz biyolojik cesitliligini desteklemek amaciyla yerel deniz temizlik

kampanyalarina katiliyoruz.

Cevre Koruma ve Atik Politikasi
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Enerji ve Su Tasarrufu:
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Su tUketimini azaltmak icin akilli su y

Yenilenebilir enerji kaynaklari kullafﬁl

bilinclendirme calismalari yapiyoruz.
Egitim ve Farkindalik:
Misafirlerimize deniz ekosistemini koruma us\un
atolye calismalari sunuyoruz. ’ v
Personelimize cevre dostu uygulamalar konusunda egitimler veriyoruz.
Yerel okullarla is birligi yaparak cocuklara ¢evre bilinci asilamaya yonelik

projeler gerceklestiriyoruz.
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07 Cocuk Haklari Politikasi

Venn Butik Otel olarak, cocuklarin temel haklarina saygi gosterir ve onlari
korumak icin sorumluluk aliriz. Cocuk dostu bir ortam sunarak onlarin
ihtiyaclarina duyarlilik gésteririz. Cocuklarin fiziksel, psikolojik, duygusal ve sosyal
gelisimlerini destekleyen bir ortam yaratmayi taahhut ederiz. Onlari birey olarak
tanir, haklarina saygi duyar ve her turlu istismar, sdmuru ve kotu muameleye karsi
koruma altina aliriz.

Politikamizin Esaslart:

1.Cocuk iscilige karsi sifir tolerans: isletmemizde cocuk isci calistiriimasina
kesinlikle mUsaade etmeyiz ve tum is ortaklarimizin da ayni etik prensiplere bagl
kalmasini bekleriz. Calisma yasinin altindaki bireylerin istihdam edilmemesi
konusunda ulusal ve uluslararasi duzenlemelere tam uyum saglariz.

2. Egitim ve Katilim: Cocuklarin 6grenme ve gelisim sureclerini desteklemek
amaciyla egitici ve eglenceli etkinlikler duzenleriz. Onlarin fikirlerine deger verir ve
bu fikirleri dikkate aliriz.

3.Koruma Mekanizmalari: Cocuk istismarina karsi sifir tolerans politikasi
uygulariz. isletmemizde, cocuklarin givenligini tehdit edebilecek durumlara kars
kapsamli dnlemler aliriz.

4.Esitlik ve Ayrimcilik Yapmama: Tum cocuklara esit davranir, hicbir sekilde
ayrimciliga izin vermeyiz. Cocuklarin farklliklarina saygi duyar ve kapsayici bir

yaklasim sergileriz.
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5. Toplum Destegi: Cocuklarin yasa
projelerde aktif rol aliriz. Yerel toplulu

katki saglariz.

muz

istismar, somuru veya stpheli eyleme tanik o gu Ry

7. Cocuklarin Haklarinin Taninmast: isletmemizin n lyetler o‘ Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'ye uygun hareket ederiz. Cocuklarin
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin ¢aba gosteririz.
8. Misafir Cocuklari ile lletisim: TUrk kultirinde yakin temas ve cocuk sevme
aliskanliginin diger milletler icin ayni durumu ifade etmemesinden kaynakl,
personellerimiz misafirlerin cocuklarina temas edemez, yanagindan makas
alamaz, onlara yakinlik kurarak guzel sozcukler kullanmaz ve herhangi bir misafir
cocuguna yiyecek-icecek ikram etmez.

Venn Butik Otel, cocuklarin guvenli bir dUnyada buyUmesi icin Uzerimize dusen
tum sorumluluklari yerine getirmeye devam edecegiz. Onlarin mutlu, saglikl ve

guvende hissettigi bir ortam yaratmak bizim icin en dnemli énceliklerden biridir.
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Venn Butik Otel olarak, toplumsal cinsiyet esitligini temel insan haklari kapsaminda degerlendirir,
calisma ortamimizda adil, esit ve kapsayici bir kUltdr olusturmayi amaclariz. is gicine katilhm,
ucretlendirme, kariyer olanaklari ve yonetim sureclerinde cinsiyet ayrimciligina kesinlikle yer
vermeyerek, herkes icin esit firsatlar sunmayi taahhut ederiz.

Bu dogrultuda:

1.5aglik, guvenlik ve refah: Cinsiyet farki gézetmeksizin tum c¢alisanlarimizin saghgini, guvenligini ve
refahini koruyacak énlemler alir, calisma ortamimizi herkes icin gavenli ve huzurlu hale getiririz. is
yerinde psikolojik ve fiziksel guvenligin saglanmasini dncelikli sorumluluklarimizdan biri olarak kabul
ederiz.

2.is glcune katihm: Kadinlarin is hayatina aktif olarak katilmini destekler, tim departmanlarda kadin
calisanlarin yer almasini tesvik ederiz. Geleneksel is bolumlerinden bagimsiz olarak, tum
calisanlarimizin yeteneklerine ve kariyer hedeflerine gore istihdam edilmesini saglariz.

3.Ucret politikasi: "Esit ise esit Ucret" ilkesi dodrultusunda, cinsiyete dayali bir maas ayrimi yapmaksizin
adil bir Ucretlendirme politikasi uygulariz. is glcine katkisi ayni olan herkesin esit haklara sahip olmasi
gerektigine inaniriz.

4.Gorev dagdilimi ve calisma sartlari: is yuki ve gorev dagiliminda esitligi gdzeterek, calisanlarimizin
cinsiyetleri yerine yeteneklerine ve deneyimlerine goére dederlendiriimesini saglariz. ise alim
sureclerinde ve performans degerlendirmelerinde cinsiyet ayrimciligina yer vermeden, adil karar
mekanizmalari olustururuz.

5.Kariyer gelisimi ve egitim: Kadinlarin ve erkeklerin kariyer firsatlarindan esit sekilde faydalanmasini

saglamak adina profesyonel gelisim programlari sunar,

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi i 1n

kariyer basamaklarini esit sartlarda ¢ikabilmeleri icin tesvik edici politikalar uygulariz. Calisanlarimizin
yetkinliklerini artirmaya yoénelik egitimler planlar, farkindalik calismalarina yer veririz.
6. Liderlik ve ydnetimde esit temsil: Kadin ¢calisanlarimizin yoneticilik ve kararalma pozisyonlarinda daha
fazla yer almalarini tesvik ederiz. Liderlik rollerinde cinsiyet ayrimi yapillmaksizin, liyakate dayali bir terfi
politikasi benimseriz.
7. is-aile yasam dengesi: Calisanlarimizin is ve 6zel hayat dengesini koruyabilmeleri icin esnek calisma
modelleri sunmaya calisir, dzellikle ebeveynlerin is hayatina katilirini destekleyecek politikalar gelistiririz.
Cocuk sahibi olan calisanlarimizin is sureclerini daha rahatyuarutebilmeleriicin gerekli esneklikleri saglariz.
9. Istismar, taciz ve ayrimcilida sifir tolerans: is yerinde herhangi bir calisanimizin cinsiyetinden dolayi
ayrimciliga, tacize, istismara, baskiya, zorlama veya haksizliga ugramasina asla musamaha goéstermeyiz.
Boyle durumlarla karsilasilmasi halinde hizli ve etkili mddahale mekanizmalari olusturarak, ¢alisanlarimizir
haklarini guvence altina aliriz.
10. Toplumsal farkindalik ve sosyal sorumluluk: Kadinlarin guclenmesini destekleyen projelere ve
toplumsal farkindalik kampanyalarina katkida bulunuruz. Yerel ve ulusal duUzeyde, cinsiyet esitligini tesvik
eden calismalarin icinde yer alarak, bu alandaki gelisimi destekleriz.
11. Tedarik zinciri ve is ortaklari: is birliklerimizde ve tedarik zincirimizde de cinsiyet esitligini gozetir, kadin
girisimcileri ve kadin istihdamina énem veren isletmeleri desteklemeyi amaclariz.

Venn Butik Otel olarak, cinsiyet esitligini yalnizca bir ilke olarak benimsemekle kalmayip, gunluk
isleyisimizin her asamasina entegre ediyor, tum c¢alisanlarimiz icin adil, saygili ve esit bir calisma ortami

saglamaya devam ediyoruz.
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TAMAC

Venn Butik Otel olarak, yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin konaklama suresince kendilerini guvende, rahat ve
ozel hissetmelerini saglamak 6nceliklerimiz arasindadir. Bu politika, yalniz seyahat eden kadin misafirlerin korunmasini ve
seyahat deneyimlerinin en iyi ve guvenli sekilde gecmesini saglamak amaciyla olusturulmustur.
2.SORUMLULAR
- On BUro Departmani
- Guvenlik Ekibi
- TUum Otel Personeli
3.KAPSAM VE UYGULAMA ADIMLARI
3.1. Gizlilik ve Kisisellik

- Yalniz seyahat eden kadin misafirlerin oda bilgileri, check-in sirasinda On BUro personeli tarafindan kesinlikle gizli tutulur.

Oda numaralari veya yerlesim bilgileri G¢uncu sahislarla paylasiimaz.

- Oda numaralari, sesli olarak sdylenmez; bunun yerine yazil olarak veya misafirin dijital cihazina gonderilerek iletilir.

3.2. Guvenlik ve Denetim

- Otelin bircok bdlgesinde bulunan guvenlik kameralari sayesinde misafirlerimizin guvenligi en Ust seviyede
korunmaktadir. Bu kameralar, gunun 24 saati kayit altinda olup, herhangi bir olumsuz durumda incelenmek Uzere
saklanir.

- Otel personeli ve guvenlik ekibi, otel bunyesinde supheli bir durum fark ettiklerinde aninda mudahale eder ve gerekirse
yerel kolluk kuvvetleriyle iletisime gecer.

3.3. Destek Hizmetleri

- Yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin otel disindan talepleri (market alisverisi, zel bir Grun temini vb.) durumunda,
On Buro Departmani tarafindan destek sagdlanir. Bu talepler 6zenle yerine getirilir.

3.4. Taciz ve Ayrimcilik Durumlari

- Misafirlerimizin, diger misafirler tarafindan fiziksel ya da s&zIU tacize veya istismnara ugramasi durumunda, olaya derhal
mudahale edilir ve durum yerel polise bildirilir. Magdur misafirin guvenligi édnceliklendirilerek, gerekirse oda degisikligi

gibi 6zel tedbirler alinir.

Yalniz Konaklayan Kadinlari Koruma Politi

- Bu gibi durumlarda otel yénetimi, misafire psikolojik d ardimci
olur.

3.5. Gezi ve Tur Organizasyonlari
- Yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin gezi ve turla
operatdrleri ve rehberlerle iletisim kurmalarina yardimci @
duzenlememektedir.

- Misafirin talebi halinde guvenilir tur operatérlerinin iletisim cin destek
sunulur.

3.6. Personel Davranis Kurallari ;
- Otel personelinin, yalniz seyahat eden kadin misafirlere olan davranisla 1h : Ji, C /e mesafelidir.
Personelin bu kurallara uygun hareket etmesi otel ydnetimi tarafindan siki bir sekilde tak o edilir.
- Personelin misafirlerle olan iletisiminde nezaket ve profesyonellik esastir. Misafirin onayi olmaksizin yakin temas, 6zel
sorular veya samimiyet olusturmaya ydnelik davranislar kesinlikle yasaktir.

3.7. Farkindalik ve Egitim

- Otel personeling, yalniz seyahat eden kadin misafirlerin ihtiyaclarina ézel duyarlilik ve davranis kurallarina iliskin egitimler
periyodik olarak verilir.

- TUm personel, olasi taciz ve istismar durumlarina karsi nasil harekete gecmeleri gerektigi konusunda bilgilendirilir ve
farkindalik calismalariyla desteklenir.

3.8. Misafir Memnuniyeti Anketleri

- Yalniz seyahat eden kadin misafirlerin deneyimlerini dlcmek icin konaklama sonrasinda 6zel anketler duzenlenir.

Anketlerden elde edilen geri bildirimler, bu politikayi iyilestirmek icin kullanilir.

Venn Butik Otel olarak, yalniz seyahat eden kadin misafirlerimizin guvenli ve keyifli bir konaklama deneyimi yasamalariicin
bu politikanin uygulanmasini 6zenle saglayacagimizi taahhut ederiz. Misafirlerimizin gorulen eksiklikleri veya gelistirilmesini

istedikleri alanlari otel ydnetimi ile paylasmalarini her zaman memnuniyetle karsilariz.
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Suardurulebilir Satin Alma Politikasi >

Venn Butik Otel olarak, surdurulebilir turizm anlayisimiz cercevesinde tedarik zincirimizde 4. Cevre Dostu Urunler ve Etik Degerler: S S (O gy

uzun vadeli, cevre dostu ve sosyal sorumluluk ilkelerine dayanan is birlikleri kurmayi - Enerji tasarruflu, cevre dostu ve etik deéerlg?e uygun UrUnI\er sunmalari.

hedefliyoruz. Bu dogrultuda, is ortaklarimizin asagidaki prensiplere uygun sekilde hareket - Geridénusturulebilir veya cevresel etkisi dU§\JksaIzemelerx kullanmalari,

etmelerini bekliyoruz: 5. Yerel Ekonomiye Destek: R E (ﬁ; S 5
Yerel Ureticilerden tedarik yaparak bélgesel kalkinmmaya katkida bulunmalari.

Tedarikci Sorumluluklari - Ulkemizin mutfak kaltGrin, geleneklerini ve otantik degerlerini destekleyen Urin ve

1. Kalite ve Uyumluluk: hizmetler sunmalari.

Tedarikcilerimizin kalite yonetimi, cevre koruma, is sagligi ve guvenligi konularinda 6. Karbon Ayak izi Azaltim::

uluslararasi standartlara ve yururlUkteki mevzuata uygun faaliyet géstermeleri. - Lojistik sureclerde karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik tedbirler almalari ve

2. Cevre ve Doga Koruma: surdurulebilir tasima yontemlerini tercih etmeleri.

Uretim ve tedarik sUreclerinde doJaya zarar vermemeleri, cevresel strdurulebilirlik

kriterlerini benimsemeleri. Ortak Amaclarimiz
Dogal kaynaklari bilincli ve sorumlu bir sekilde kullanmalari, ekosistem Uzerindeki Venn Butik Otel olarak, is ortaklarimizla birlikte cevreye duyarli ve surdurulebilir bir
etkilerini azaltmak icin énlemler almalar.. tedarik zinciri olusturmayi hedefliyoruz. Tedarik sUreclerimizde cevresel etkileri en aza
Yaban hayati koruma ilkelerine uyarak avlanma yasaklarina titizlikle riayet etmeleri. indirecek is modelleri gelistirmeye ve topluma duyarli bir sekilde faaliyet géstermeye
3. Atik ve israf Yonetimi: kararhyiz.
Atik yonetimi stratejileri gelistirerek israfi en aza indirmeleri. Bu politikayl uygulama surecinde, tedarikcilerimizin surdurulebilirlik hedeflerine uyum
Gereksiz ambalaj kullanimini azaltmalari ve geri donusturulebilir veya cevre dostu saglamalarini destekleyecek is birligi olanaklari yaratacak, duzenli degerlendirme ve takip
ambalaj cozUmleri tercih etmeleri. surecleriile surdurulebilirlik standartlarini gelistirmeye devam edecegiz.

VE.SR.P0O.05/01.01.2025/00/00
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Venn Butik Otel olarak, dogal kaynaklarin korunmasi ve enerji tuketiminin en aza

indirilmesi konusundaki sorumlulugumuzun bilinciyle hareket ediyoruz. Surdurulebilir bir

gelecegin insasl icin enerji verimliligini artirmayi ve gereksiz enerji tuketimini azaltmayi
temel hedeflerimiz arasinda géruyoruz. Bu dogrultuda:
1. Yasal ve Uluslararasi Uyum:

Cevresel sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi standartlara
uyum saglariz. Enerji tasarrufunu tesvik eden uygulamalari hayata gecirir,
performansimizi duzenli olarak analiz eder ve raporlari ilgili paydaslarimizla paylasiriz.

2. Egitim ve Farkindalik:

Enerji tuketimini azaltmak icin dlculebilir hedefler belirleriz. Calisanlarimizin bu surece
aktif katilmini saglamak adina duzenli egitim programlari duzenler, farkindalik yaratici
kampanyalar ve etkinlikler organize ederiz.

3. Paydas is Birligi:

Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimizla is birligi yaparak enerji yonetimi
konusunda ortak bir bilin¢ olusturmayi amaclariz. Enerji tasarrufu konusunda farkindalik
yaratmak icin iletisimimizi sUrekli canli tutariz.

4. Cevre Dostu Teknolojiler:
Enerji verimliligi yuksek, cevre dostu ekipman, cihaz ve teknolojilerin arastiriimasi, satin

alinmasi ve isletme genelinde kullanimi icin tesvik mekanizmalari olustururuz.

Enerji Verimliligi Politikasi

5. Enerji Yonetim Sistemi:

Enerji ydnetim sistemimizi yazili olarak dokUmante eder, tum departmanlarimizda aktif
olarak uygulariz. Bu sistemi duzenli olarak gézden gecirir ve surekli iyilestirme prensibiyle
guncellemeler yapariz.

6. Acil Durum Yoénetimi:

Enerji kesintisi veya kriz durumlari icin gereklitrisk analizlerini yapar, onleyici tedbirler alir ve
acil durum senaryolarini uygulamaya hazir bir sekilde planlariz.

7. Enerji Performansi izleme:

Enerji kullanimimizi dGzenli olarak izler, dlcer ve analiz ederiz. lyilestirme alanlarini belirler
ve performansimizi optimize etmek icin yenilik¢i cozUmler uygulariz.
8. Dogal Kaynaklarin Korunmasi:

Dogal kaynaklari korumay!i enerji tasarrufunun bir parcasi olarak gorur, faaliyetlerimizi
dogaya zarar vermeyecek sekilde duzenleriz.

TaahhudUmuz

Venn Butik olarak, enerji verimliligini yalnizca bir isletme gerekliligi degil, cevreye duyarli
turizm anlayisimizin temel bir parcasi olarak géruyoruz. Bu hedef dogrultusunda kararlilikla
calisiyor, gelecege daha yasanabilir bir dunya birakmak icin her adimda Uzerimize dusen

sorumlulugu yerine getiriyoruz.
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CALISANLAR VE SURDURULEBILIRLIK

Venn Butik Otel olarak, surdurulebilirlik hedeflerimizi basarinin ancak
ekiplerimizin aktif katilimiyla mumkune inanciyla belirliyoruz. Bu dogrultuda,
Samsun’un Karadeniz iklimi ve kulturel yapisina uygun egitim ve katilim programilari
duzenleyerek calisanlarimizi hem bilgilendiriyor hem de motive ediyoruz.

Egitim ve Farkindalik Programlari

Venn'in her bir departmaninda, surdurulebilirlik anlayisini gunluk is akisina dahil
edecek kapsamli egitimler gerceklestiriyoruz. Bu egitimler; enerji ve su verimliligi,
atik azaltma yontemleri ve geri donusum surecleri basliklarini iceriyor. Egitimlerimiz
ayda bir kez duzenlenen “Yesil Venn Bulusmalari” adi altinda, otelimizin topluluk
alaninda yapilmakta; saha calismalarl, grup tartismalari ve uygulamali atolye
calismalariyla pekistiriliyor. Boylelikle, mutfaktan katlara kadar her bir calisan,
surdarulebilirlik ilkelerini “ne, nasil ve neden” sorularinin cevaplarini bizzat
deneyimleyerek 6greniyor.

Atik Yonetimi ve Geri Donusum Uygulamalari

Otelimizde, tum calisma alanlarina ozel atik toplama Uniteleri yerlestirdik. Geri
donusum kutulari, kagit, organik atik ve plastik olarak renk kodlamasiyla ayriliyor.
Her sabah duzenlenen kisa “Atik Toplama KontrolU” toplantisinda, ilgili departman
sorumlulari ayristirilan atigin miktarini ve turunu kaydediyor. Bunun yani sira,
haftallk geri  doénusum  raporlari  departman  yoneticilerinin  katilimiyla
degerlendiriliyor; calisanlar tesvik edilerek evde de benzer uygulamalari hayata
gecirmeleri konusunda bilgilendiriliyor. Samsun Buyuksehir Belediyesi'nin geri
donusum tesisleriyle kurdugumuz is birligi sayesinde, ayristirdigimiz atiklarin
bolgedeki geri donusum zincirine dahil edilmesini sagliyoruz.
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Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalari

Venn'de enerji ve su tasarrufu, her calisanin gunluk performansinin bir parcasl
haline geldi. Resepsiyon, yemek salonu ve odalarda sensorlu aydinlatma sistemleri
kullaniliyor; calisanlar, bos odalarda isiklari otomatik olarak kapatan uygulamalar
aktif olarak takip ediyor. Ekiplerimize duUzenli olarak iletilen “Enerji Tasarrufu Kontrol
Listesi” kapsaminda, cihazlarin stand-by modda birakilmamasi, klima ve isitma
ayarlarinin gun boyunca kontrol edilmesi gibi basliklar bulunuyor. Ayrica, mutfak
boélumunde kullanilan su tasarruflu musluklar sayesinde gunluk su tuketimini
Olcuyor, aylik bazda hedeflerimizi gbzden gecirerek sapmalari hizlica gideriyoruz.
Calisanlariniz, molalarda aldiklari cay ve kahve icin porselen bardaklari tercih ediyor;
tek kullanimlik plastik bardak kullanimi en aza indiriliyor.

Sosyal Sorumluluk Katilimi

Venn personeli, surdurudlebilirlik anlayisint toplumla paylasma gorevini de Ustleniyor.
Samsun Sahil Seridi'nde duzenlenen “Karadeniz Temiz Kiyi GUnu” etkinligine her
ceyrek donemden en az bes kisi gonullu olarak katiliyor. Ayni zamanda, yerel sivil
toplum kuruluslariyla birlikte, Atakum bdlgesindeki yesil alanlarin bakiminda ve
agac dikim projelerinde aktif rol aliyoruz. Calisanlarimizin katiimini saglamak uzere
aylik sosyal sorumluluk duyurulari yapiyor, gonullu listesini olusturarak herkesin
yeteneklerine gore projelerde gorev almasini destekliyoruz. Bu sayede hem yerel
toplulugun refahina katkida bulunuyor hem de ekip i¢ci dayanisma ruhunu
pekistiriyoruz.

Venn Butik Otel c¢alisanlarinin bu ozverili ¢alismalari, strdurulebilirlik kulturanun
kurumumuzda derinlemesine kok salmasina onayak oluyor ve uzun vadeli
hedeflerimize ulasmada saglam bir temel teskil ediyor.
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MISAFIR KATILIMI VE GCEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

Venn Butik Otel olarak, surdurulebilir turizmi yalnizca bir isletme hedefi
deqil, ayni zamanda misafirlerimizle birlikte yurudugumuz ortak bir
yolculuk olarak goruyoruz. Konaklama deneyiminin cevreye duyarli, yerel
degerlere saygili ve bilincli tercihlerle sekillenmesini saglamak amaciyla
misafirlerimizin aktif katilimini tesvik ediyoruz.

Cevreye Saygili Konaklama Aliskanliklarinin Tesviki

Oda ic¢ci bilgilendirme kartlart ve dijital yonlendirmeler araciligiyla
misafirlerimizi su ve enerji tasarrufu konusunda bilin¢clendiriyoruz. Havlu ve
carsaf degisim sikliginin  misafir talebine gore yapilmasli yonundeki
uygulamamiz sayesinde, dogal kaynaklarin gereksiz tuketiminin onune
geciyoruz. Ayrica, odalarda yer alan hatirlatici notlarla klima kullaniminda
verimliligi artirmayi, aydinlatmalarin yalnizca ihtiya¢c duyulan anlarda acik
tutulmasini saglamayi hedefliyoruz. Misafirlerimize “yesil secimler” yapma
konusunda rehberlik etmek, Venn'in cevreci hizmet anlayisinin énemli bir
parcasidir.
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Geri Donusum ve Atik Azaltimina Katilim

Otelimizin ortak alanlarina yerlestirilen geri donusum kutulari
sayesinde, misafirlerimiz kagit, plastik ve cam atiklari kolayca ayristirarak
geri donusum surecine katki saglayabiliyor. Ayrica tek kullanimlik plastik
tuketimini azaltmak amaciyla odalar ve lobi alaninda cam sise kullanimi
tesvik ediliyor; belirli katlara konumlandirilan su dolum istasyonlari ile
plastik sise kullaniminin énUne geciliyor. Misafirlerimize sundugumuz
bu kolayliklar, surdurulebilir yasam aliskanliklarinin tatil deneyimiyle
butunlesmesine katki sagliyor.

Yerel Kultare ve Cevreye Katki

Venn Butik Otel'de konaklayan misafirlerimize, Samsun’'un dogal
alanlarini ve yerel pazarlarini tanitan bilgilendirici brosurler sunuyoruz.
Boylece cevreyle etkilesim  kurmalarint  ve yerel Ureticileri
desteklemelerini tesvik ediyoruz. Dileyen misafirlerimiz, otelimiz
tarafindan organize edilen sahil temizligi veya doga yuruyusu
etkinliklerine gonullu olarak katilabiliyor.
Surdurulebilirlige dair bu ortak cabanin bir parcasi olan her misafir, Venn
Butik Otel'in cevre dostu vizyonuna degerli katkilarda bulunuyor. Misafir
katilimi sayesinde yalnizca bugunu degil, yarini da koruma hedefimize
bir adim daha yaklasiyoruz.
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m Adnan Menderes Bulvari Bisiklet ve Yuruyus Yolu

Venn Hotel Konuklari Icin Siirdiiriilebilir Yasamm Keyifli Rotasi
Venn Butik Otel & Restaurant’ta konaklayan misafirler, sadece konforlu bir konaklama degil; dogayla ic ice, saghkh ve siirdiiriilebilir bir
yasam tarzina da adim atma firsatina sahiptir. Otelimizin hemen oniinden baslayan Adnan Menderes Bulvari Bisiklet ve Yiuriyus Yolu,
Samsun’un Atakum sahili boyunca uzanan en giizel rotalardan biridir.
Bu Yol Nereye Gidiyor?

Kurupelit'ten baslayip Incesu sahiline kadar uzanan yaklasik 2,7 kilometrelik bu parkur, Karadeniz’in essiz manzarasi esliginde viiriiyiis
yapma, kosma veya bisiklet siirme olanag: sunar. Genis yollari, peyzaj diizenlemesi ve sahil boyunca uzanan palmiye agaclariyla dinlendirici
bir atmosfer sunan bu rota, sabah sporu ya da giiniin stresinden arimnmak icin idealdir.

Venn Hotel’den Nasil Gidilir?

Venn Hotel'in‘konumu bu giizergah icin son derece avantajhidir. Otelden disarr adimimzi attigimmizda, sadece birkac metre yiiriiyerek
bisiklet ve yiiriiyiis yoluna kolayca ulasabilirsiniz. Otel misafirleri, sahil boyunca uzanan bu yolu ister sabah yiiriiyisleri icin, ister giin
batiminda bisiklet siirmek icin degerlendirebilirler. Ayrica otel personelimiz, dilerseniz size bisiklet kiralama konusunda da yardimci
olmaktan memnuniyet duyar.

Neden Bu Yol Sadece Bir Yol Degil?

Bu yol, sadece spor yapmak ya da manzaranin keyfini cikarmak icin degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir yasam bicimi icin de onemli bir
adimdir. Karbon salimini azaltan bisiklet kullanimi ve motorlu araclara bagimlhihigr azaltan yiiriiyiis aliskanhiklari, cevresel etkilerimizi en
aza indirmenin en dogal yollarindandir. Venn Hotel olarak biz de dogaya saygili, siirdiiriilebilir turizmi destekleyen bir isletme olmanin
gururunu yaslyoruz.
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1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Su Yonetimi

Venn Butik Otel olarak, suyun hayati bir kaynak oldugunun bilinciyle hareket ediyor ve her damlanin degerini gbzeten bir yonetim
anlayisi benimsiyoruz. Samsun’un kiyi iklimine ve su kaynaklarinin sardurulebilirligine duydugumuz sayglyla, su tuketimini minimize
etmek icin kapsamli dnlemler hayata geciriyoruz.

Tesis genelinde yer alan lavabo, dus ve rezervuar sistemleri dusuk debili armaturlerle donatilmistir. Bu uygulama sayesinde, konfor
standartlarindan 6dun vermeden gunluk su tuketiminde ciddi tasarruf saglanmaktadir. Odalarda yer alan bilgilendirme kartlariyla
misafirlerimiz, havlu ve carsaf degisim sikligi gibi konularda cevre dostu tercihlere yonlendirilmektedir.

Teknik Takip ve Planli Bakim

Su tuketiminin gereksiz artisini onlemek amaciyla tesis genelinde duzenli sizinti kontrolleri yapiimakta, su sayaclari haftalik bazda
izlenerek ani artislar tespit edilmektedir. Ozellikle bahce sulama faallyetlerl sabah erken saatlere planlanarak buharlasma kayb!
azaltilmakta ve damlama sulama sistemleri kullaniimaktadir. Venn'in ic mekanlarinda yer alan bitkiler de su ihtiyaci dusuk tC 'zrden
secilmistir.

ul 2024 yili ortalama tuketimimiz: 0,602 m3/kisi/glin
@ 2025 hedefimiz: Bu orani %2 oraninda azaltarak kaynak kullanim verimliligimizi artirmak.

Bu hedef dogrultusunda:
e Personelimize yonelik su verimliligi egitimleri surdurulmekte,
e Misafir alanlarinda bilgilendirici gérsellerle farkindalik artirilmakta, o .
e Teknik altyapl iyilestirme calismalari kademeli olarak uygulanmaktadir.
Venn Butik Otel olarak, su yonetimini yalnizca operasyonel bir gereklilik degil, ayni zamanda gelecek kusaklara karsi 0
sorumlulugumuzun b|r parcasl olarak goéruyoruz. Karadeniz'in su zenginligini korumak, bizim icin surdurulebilirligin vazgeglmev bir
adimidir. ~
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X? 20 1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

ATIK YONETIMI

Venn Butik Otel olarak, dogaya olan saygimizin bir géstergesi olarak atik yonetimini titizlikle ele aliyoruz. Samsun’un essiz kiy!
ekosistemine zarar vermemek ve kaynaklarimizi daha verimli kullanmak amaciyla atik olusumunu azaltmaya, olusan atiklari ise dogru
sekilde ayristirmaya yonelik sistemli bir yaklasim benimsiyoruz.

Kaynaginda Ayristirma ve Geri Donusum Uygulamalari

Tesisimizin tum alanlarinda atiklar, turlerine gore (plastik, cam, kagit, metal) kaynaginda ayristiriimakta ve belirlenen geri donusum
kutularinda toplanmaktadir. Ortak alanlardaki bilgilendirici tabelalar ve gorseller araciligiyla misafirlerimiz bu surece kolayca dahil
olabilmektedir. Calisanlarimiz, atiklarin dogru ayristirilmasi konusunda duzenli olarak bilgilendirilmekte ve bu konuda aktif rol almaktadir.

ul 2024 yili kisi basi glinliik atik miktari: 0,2182 kg/kigi/gﬂﬁ
@ 2025 hedefimiz: Bu orani %1 azaltarak hem maliyet hem de cevresel etki acisindan daha verimli bir yapi kurmak.

Farkindalik ve Egitim Calismalari

Atk yonetimi uygulamalarimizin basarisi, yalnizca teknik altyapi ile degil, ayni zamanda misafir ve calisan katilimiyla guclenmektedir. Bu
nedenle tum personelimize yil icinde en az bir kez atik ayristirma ve azaltma egitimi verilmektedir. Misafir alanlarinda yer alan
bilgilendirme materyalleriyle cevresel farkindalik desteklenmekte, geri dontstime aktif katilim tesvik edilmektedir.

Venn Butik Otel olarak, cevreye duyarli bir konaklama deneyimi sunarken, atiklarin dogaya zarar vermeden yonetilmesi konusunda
kararlilikla calismaya devam ediyoruz.
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Feel The
| Quality

Boutique Hotel & Restaurant

iy

ATAKUM BELEDIYESI VE TURPEDA DERNEGI ILE GONULLULUK ESASLI DENiZ SULARINI VE SAHILI TEMiZLEME ETKINLIGIMIZDEN KARELER
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m 1- Kaynak Yonetimi ve Verimlilik

Enerji YOnetimi

Venn Butik Otel olarak, enerji kaynaklarinin sorumlu kullanimiyla hem cevresel etkilerimizi azaltmayr hem de uzun vadeli operasyonel
surdurulebilirligi saglamay! hedefliyoruz. Karadeniz kiyisindaki konumumuzun sundugu dogal isik ve iklim avantajlarini degerlendirerek
enerji verimliligi odakli uygulamalari tesis genelinde yayginlastiriyoruz.

Enerji Verimliligine Yonelik Uygulamalar
Otelimizde LED aydinlatmalar standart hale getirilmis olup, dUsuk enerji tuketimli cihazlar tercih edilmektedir. Mini barlardan su isiticilarina

kadar bircok ekipman, enerji sinifi gozetilerek secilmis ve enerji kayiplarini azaltacak sekilde duzenli bakimlarla desteklenmistir.

Enerji Izleme ve Takip Sistemleri
Enerji tuketimimiz gunluk bazda takip edilmekte ve bu veriler, tasarruf potansiyeli olan alanlarin tespiti icin analiz edilmektedir. Tesisin

enerji haritasi olusturularak, yogun kullanim saatlerinde farkindalik saglanmakta ve gereksiz tuketim azaltilmaktadir.

ul 2024 yihi kisi basi yillik elektrik tiketimi: 17,708 kWh/kisi/yil

@ 2025 hedefimiz: Bu degeri %2 oraninda azaltmak.

ul 2024 yihi kisi basi dogalgaz tiketimi: 2,292 m3/kisi/yil

@ 2025 hedefimiz: Dogalgaz tiiketiminde %2 oraninda azalma saglamak.
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2- Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi

Venn Butik Otel olarak, iklim krizine karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini en aza indirmek

amaciyla sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, surdurudlebilirlik yaklasimimizin temel taslarindan biridir.
DuUsUk Karbonlu Operasyon Yaklasimi

Otelimizde gunlUuk operasyonlarda enerji verimliligine oncelik verilmekte, Isitma-sogutma sistemlerinde duzenli bakim ve
otomasyon destekli kontrol sistemleriyle gereksiz enerji tuketiminin onune gecilmektedir. Aydinlatma sistemlerinde LED
kullanimi, verimli ekipman secimi ve minimum enerjiyle maksimum islev hedeflenmektedir.
Ulasimda Emisyon Azaltimi

Samsun sehir merkezine yakin konumumuz sayesinde, personelimizin ve misafirlerimizin bireysel ara¢ kullanimi minimumda
tutulmakta; bisiklet dostu uygulamalar, toplu tasima bilgilendirme panolari ve otopark yonetimiyle karbon salinimi dusuk bir
konaklama deneyimi desteklenmektedir.

ul 2024 yili toplam karbon ayak izi (6n hesaplama degeri): 11.842 kgCO.e
@ 2025 hedefimiz: Bu dederi %2 oraninda azaltmak.
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3- YEREL TOPLUMLA iS BIRLIGI VE SOSYAL KATKI

Venn Butik Otel olarak, yalnizca cevreyi deqil, icinde bulundugumuz toplumu da gozeten bir
surdurulebilirlik yaklasimi  benimsiyoruz. Samsun'un sosyal ve ekonomik yapisina katki
saglamak amaciyla yerel ureticilerle is birligi yapilmakta, tedarik sureclerinde bolgedeki kucuk
isletmelere ve ciftcilere oncelik verilmektedir.
Yerel Ekonomiye Destek

Kullandigimiz bircok urun — kahvaltiliklar, sebze-meyveler ve el isi dekoratif detaylar — yerel
ureticilerden temin edilmekte, bdylece bolgesel donguye dogrudan katki saglanmaktadir.

Toplumsal Katilim ve Gonulluluk

Calisanlarimizin Samsun’da ydratulen sosyal sorumluluk projelerine gonullu olarak katilmasi
desteklenmekte, bolge halkiyla daha yakin iliskiler kurulmasi tesvik edilmektedir. Ozellikle cevre
temizligi, fidan dikimi ve sosyal yardim faaliyetlerinde personel katilimi 6nemsenmektedir.

Kualturel Surdurulebilirlik

Otelimizde yerel el sanatlarini tanitici koseler olusturulmakta, yoresel Urunler satis noktalarinda
desteklenmekte ve Samsun’a 6zgu kulturel etkinlikler hakkinda misafirlerimize bilgilendirme
yapillmaktadir. Bu sayede hem calisanlarimiz hem de misafirlerimiz bélgenin kultUrel mirasiyla
daha yakindan tanisma firsati bulmaktadir.

Toplumsal surdurulebilirlik anlayisimiz, yalnizca ekonomik destekle sinirli kalmamakta; sosyal
baglarin guclendirilmesi ve kulturel degerlerin korunmasiyla da buatuncul bir yaklasim
sergilenmektedir.
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4- TOPLUMSAL SORUMLULUK PROJELERI

Venn Butik Otel'de misafirlerimize yalnizca konforlu bir konaklama degil,
ayni zamanda Samsun’'un yerel dokusunu hissedebilecekleri 6zel bir
deneyim sunmay!l hedefliyoruz. Kdulturel surdurulebilirlik anlayisimiz
dogrultusunda, bdlgeye 6zgu degerleri yasatmak ve tanitmak amaciyla
cesitli etkinlikler ve is birlikleri gerceklestirilmektedir.
Yerel Kulture Erisim

Otelimizde donemsel olarak duzenlenen kucuk oOlcekli sanat sergileri,
muzik dinletileri ve atolye calismalariyla misafirlerimize Samsun’un kulturel
zenginliklerini tanima firsatl sunuyoruz. Yerel sanatcilara destek verilerek
eserlerini sergilemelerine imkan taniniyor.

Dogal ve Kulturel Etkinlikler

Samsun’'un dogal guzellikleri ve geleneksel yasami ile bag kurmak isteyen
misafirlerimize doga yuruyusleri, yoresel yemek tadimlari ve yerel festivaller
hakkinda bilgilendirme saglaniyor. Bu sayede bdlgenin korunmasina katki
sunarken ayni zamanda kulturel degerlerin surdurulebilirligine destek
oluyoruz.
Yerel Ekonomiye Katkl

Tesis icinde kullanilan bircok Urun - tekstilden dekorasyona, yiyecekten
icecege kadar - mumkun oldugunca yerel dreticilerden temin
edilmektedir. El emegi urunlere dncelik veriliyor, misafirlerimizin bolgedeki
pazarlari ve yerel dukkanlari ziyaret etmeleri tesvik ediliyor.
Sorumlulukla Turizm

Toplumsal fayda gozeten turizmm anlayisini destekliyor, surdurulebilirlik
odakli yerel girisim ve projelerde gonulll olarak yer almaktan gurur
duyuyoruz.
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” 5- YEREL VE ETKILI SATIN ALMA

Venn Butik Otel olarak, surdurulebilirlik anlayisimizin bir parcasi olarak yerel ve cevre dostu satin alma uygulamalarini

onceliklendiriyoruz. Tedarik sureclerimizi cevresel etkileri en aza indirecek ve bulundugumuz bolgenin ekonomik gelisimine katki
saglayacak sekilde kurguluyoruz.

Yerel Tedarikcgilere Oncelik

Cida, temizlik drunleri, tekstil ve bakim malzemeleri gibi temel ihtiyaclarimizi agirlikli olarak Samsun ve cevresindeki yerel

ureticilerden temin ediyoruz. Bu yaklasim sayesinde hem bodlgesel ekonomiye katki sunuyor hem de tasima kaynakli karbon
salimini azaltiyoruz.

Sorumlu Tedarikci Secimi

Is birligi yaptigimiz firmalari sadece UrlUn kalitesine goére degdil; cevresel ve sosyal sorumluluk kriterlerine uygunluklari

dogrultusunda da degerlendiriyoruz. Uzun vadeli ve guven temelli is birlikleri kurmaya 6zen gosteriyor, surdurulebilirlik ilkesini
benimseyen tedarikgilerle yol aliyoruz.

Mevsiminde ve Dogdal Urun Kullanimi

Mutfaklarimizda mevsiminde yetisen, taze ve yerel urunlere oncelik veriyoruz. Bolgedeki ciftciler, kadin kooperatifleri ve kucuk
Ureticilerle is birligi yaparak, dogaya ve emege sayglli bir tedarik zinciri olusturmaya czen gosteriyoruz.

Bolgesel Is Birlikleriyle Kalkinmaya Katki

Tedarikcilerimizle karsilikli guvene dayall, uzun soluklu iliskiler kurarak hem istikrari destekliyor hem de yerel kalkinmanin
surdurulebilirligine katki sagliyoruz.

Bu butuncul yaklasim sayesinde Venn Butik Otel, yalnhizca cevresel degil, ekonomik ve toplumsal surdurulebilirlik ilkelerine de
aktif sekilde katki sunmaktadir.
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6- YEREL GIRISIMCILERIN DESTEKLENMESI

Venn Butik Otel olarak surdurulebilir turizmin yalnizca cevresel degil, ayni
zamanda ekonomik ve sosyal boyutlarint da onemsiyoruz. Bu anlayisla,
Samsun ve cevresindeki yerel girisimcileri destekleyen uygulamalari is
sureclerimizin bir parcasl haline getiriyoruz.
Kadin Girisimcilere Destek

Kadin emegini gorunur kilmak ve ekonomik hayata katilimlarini
desteklemek amaciyla, kadin girisimciler tarafindan Uretilen el emedgi
urunlere otelimizde oncelik veriyoruz. El yapimi sabunlar, dogal bakim
urunleri, orgu isleri ve hediyelik esyalar gibi drunler, misafirlerimizle
bulusturularak hem yerel kultur tanitihyor hem de kadinlarin guclenmesine
katki saglaniyor.
Yerel Urunlerin Tanitimi ve Satisi
Bolgeye 6zgu urunlerin tanitimi icin otelimizde 6zel bilgilendirme alanlari
olusturulmustur. Bu alanlarda urunlerin hikayeleri, retim surecleri ve yoresel
onemi hakkinda misafirlerimize bilgiler sunulmakta; dogal ve geleneksel
uretim desteklenmektedir. Restoranimizda ise bodlgeye 6zgu tatlar — érnegin
karadeniz pidesi, dogal findik Urunleri veya yoresel receller — sunularak
misafirlere otantik bir deneyim yasatilmaktadir.
Bu uygulamalarla sadece yerel ekonomiyi desteklemekle kalmiyor, ayni
zamanda toplumsal cinsiyet esitligi, kulturel mirasin korunmasi ve yerel
kalkinma gibi sosyal sorumluluk hedeflerine de aktif katki sagliyoruz.

— — —
SUPPORJAYOUR
COMMU N I,TyY,
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7- KADIN VE COCUK HAKLARI

Venn Butik Otel olarak, kadin ve cocuk haklarinin korunmasini surdurulebilirlik politikamizin temel
taslarindan biri olarak goruyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi ve cocuklarin guvenli, saglikli kosullarda
buyume hakkil konusunda duyarli ve sorumlu bir yaklasim benimsiyoruz.

Kadin Calisanlara Esit Firsatlar

Otelimizde kadin calisanlara ise alim, egitim ve kariyer gelisimi sureclerinde esit firsatlar sunulmakta,
adil bir calisma ortami olusturulmaktadir. Kadinlarin karar alma sureclerinde yer almasi

desteklenmekte; yerel istihndama katki saglamak amaciyla Samsun ve cevresinden kadin adaylara
oncelik verilmektedir.

Cocuklarin Korunmasi ve Guvenligi

Otelimize gelen cocuklarin fiziksel ve duygusal guvenligi 6n planda tutulmakta, cocuklara uygun
alanlar 6zenle duzenlenmektedir. Personelimiz, cocuk haklari konusunda bilgilendirilmekte; istismar,
ihmal ve somuraye karsi sifir tolerans politikasi uygulanmaktadir.

Farkindalik ve Is Birligi

Kadin ve cocuk haklari konusunda farkindalik olusturmak amaciyla hem personelimize hem de
misafirlerimize yonelik bilgilendirme calismalari ve icerikler sunulmaktadir. Yerel kadin dernekleri ve

cocuklarla ilgili calisan sivil toplum kuruluslariyla gonullu is birlikleri yapilmakta, sosyal sorumluluk
projelerine destek verilmektedir.

Bu yaklasimla hem calisma ortamimizda hem de cevremizde daha adil, guvenli ve kapsayici bir
toplumsal yapi olusmasina katki sunmayi hedefliyoruz.
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8- CINSEL ISTISMARLA MUCADELE

Venn Butik Otel olarak, misafirlerimizin ve calisanlarimizin guvenligini saglamak en temel sorumluluklarimizdan biridir.
Otelimizde cinsel istismar, taciz ve her turlu siddete karsi sifir tolerans politikasi benimsenmektedir. Bu tur davranislar yalnizca
yasal suclar degil, ayni zamanda temel insan haklarinin ihlali olarak gérulmektedir.

Farkindalik ve Egitim

Bu konudaki bilincin artirtilmasi icin ¢calisanlarimiz duzenli olarak bilgilendirilmekte ve siddetin hicbir turine g6z yumulmayacagdi
aclkca ifade edilmektedir. Guvenli ve saygilibir ortam olusturmak adina gerekli dnlemler titizlikle uygulanmaktadir.

Gizlilik Esash Bildirim Mekanizmasi

Herhangi bir rahatsizlik, taciz veya siddet durumu yasandiginda ya da gozlemlendiginde, misafirlerimiz ve calisanlarimiz bunu
guvenli ve gizli sekilde bildirebilmektedir. Yonetime dogrudan ulasabilecekleri seffaf ve gizlilik ilkesine dayali bildirim kanallar
mevcuttur. Tum bildirimler ciddiyetle ele alinmakta ve en kisa sUrede gerekli adimlar atilmaktadir.

Insan Haklarina Saygili Bir Isletmeyiz

Insan haklarina saygl, Venn Butik Otelin temel degerlerinden biridir. Misafirlerimizin  kendilerini gUvende hissettidi,
calisanlarimizin saygi gordugu, adil ve huzurlu bir ortam sunmak icin kararlilikla calisiyoruz.
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9- IYi SAYGIN CALISMA

Venn Butik Otel, ILO ve BM Kuresel llkeler Sézlesmesi'ne tam uyumla
faaliyet gostermektedir. Temel ilkelerimiz:
e Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi: Tum calisanlar ozgur iradeyle
istihdam edlilir; zorla ¢alistirma ve insan ticareti kesinlikle kabul edilmez.
e Cocuk Isciliginin Onlenmesi: Cocuk isci ¢alistirilmaz, yerel ve uluslararasi
yasal duzenlemelere titizlikle uyulur.
o Ayrimciligin Onlenmesi: Cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik veya din
farki gozetmeksizin esit firsat saglanir.
e Isci Saglgr ve Guvenligi: Guvenli bir calisma ortami sunar, duzenli
egitimlerle is guvenligi bilinci artirilir.
Calisma Saatleri ve Ucretler: Tum kosullar, uluslararasi normlara uygun
sekilde belirlenir.
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Venn Hotel olarak, surdurulebilirlik yonetim sistemimiz
dogrultusunda daha yasanabilir bir dunya birakmayi taahhut
ediyoruz.

Cevresel ve sosyal sorumluluklarimizin bilinciyle, misafirlerimizin
ve calisanlarimizin katilimiyla surekli gelisimi hedeflemekteyiz.
Otelimiz: Cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmeyi,
Suardurulebilir turizmi desteklemeyi, Toplumla guclu ve deger
odakiliiliskiler kurmayi
oncelikli hedefleri arasinda gérmekte ve bu dogrultuda
calismalarini kararlilikla surddrmektedir.
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Otelimizde Bulunan Bitkileri Incelemek ister Misiniz?

TR-ING
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Yerel Halk Iletisim Sorumlusu Atamasi

2024 yili itibariyla, otelimizde On Biiro Miidiirii olarak gérev yapan Sayin Serkan SARICAOGLU, Yerel Halk iletisim Sorumlusu olarak
atanmistir. Bu atama, otelimizin yerel halk ile guclu iletisim baglar kurma ve surdurulebilirlik hedeflerimize ulagma konusundaki

kararlihgini yansitmaktadir.
Sayin Serkan Saricaoglu, yerel halkla etkili bir iletisim kurma, topluluk ihtiyaclarini anlama ve surdurulebilir turizm anlayisimizi yerel

duzeyde hayata gecirme konusunda onemli katkilar saglayacagina inancimiz tamdir. Kendisi, yerel halkla olan iligkilerin guclendirilmesi

ve karsilikl anlayigin tesvik edilmesi noktasinda kritik bir rol ustlenecektir.
Bu atama ile birlikte, otelimizin yerel topluluklarla is birligi yaparak, ¢cevresel ve sosyal surdurilebilirlik hedeflerimize daha etkin bir

sekilde ulagsmayi amacliyoruz.
Yenilikci ve surdurilebilir projelerle yerel kalkinmaya katkida bulunmaya devam edecegiz.

O 0362 407 00 01
& vilgi@vennbutikotel.com

e Venn Butik Otel & Restaurant
Cumhuriyet mah, Adnan Menderes Blv. No:313
Atakum/Samsun
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tel:+902524767878
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14bfbf96b133eba9:0xbcbe8b75863366ae?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14bfbf96b133eba9:0xbcbe8b75863366ae?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14bfbf96b133eba9:0xbcbe8b75863366ae?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

Saricaoglu’nun bu gérev kapsamindaki sorumluluklari gsunlardir:

Yerel halkin ilettigi sikayet ve talepleri profesyonel bir sekilde dinlemek ve kayit altina almak. Sikayetleri otel i¢erisindeki ilgili
departmanlara hizli ve etkili bir sekilde iletmek. Sikayetlerin ¢ézime kavusturulmasi icin gerekli aksiyonlar almak ve ¢6zim sirecini
aktif bir sekilde takip etmek. Yerel halk memnuniyetini saglamak icin etkin ve kalici cozumler gelistirmek.

O 0362 407 00 01
& vilgi@vennbutikotel.com

e Venn Butik Otel & Restaurant
Cumhuriyet mah, Adnan Menderes Blv. No:313
Atakum/Samsun
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