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Diinyada ve Tiirkiye'de
Hava Yolu Ikram Sirketi Isleten

Vennas Akyol Haznedar
i5 Insar

Vennas Akyol Haznedar 24 yl Gnce Carsomba Hovalimaninda biife isketrmecisi olorok
Birdigi hovoodk sekitriine dimyamn ve Tiirdyenin petrony kadirm olon & hovo yolu krom
sirketini kurorok devom etti. Vennas Akyo! Hoznedorin kurdugu sirket 2006 yelindan bu
yana bagta THY olmak dzere birgok hava yolu girketi, charter ugaklarinin yani
sirg Cumhurbogkaniif ugok filosuna ikrom hizmeti vermeyi siirdriyor. lromion
haariayan mutfoktoki galsonlarnin tarmomi e kadinlordon olusuyor. Sadece tramiarm
yiklenmesi ve whastrdmas siirecinge erkek personel gorev aliyor. Samsun basta odmak (izere
Karodeniz ve it Anadolu Balges'ndeld ilerdeki hovalimaniaring gefen ugokiare tram hizmet!
sagloyan Vennas Akyol Haznedar, basan hikGyesini anlott

Is hayatina ne zaman ve
nasil giris yaptin? Bugln
bulundugunuz noktaya sizi
getiren o ilk adimlan bize
anlatir misimiz?

1998'de Samsun Carsamba
Havaliman'nda isketmeler icin
ihaleye girip ilk olarak bife agm.
2000 pllarda kafe ihalesine ginp
kazandwn. HavaGlk cok hosuma
gitmeye baslath ve yiyecek-igecek
sekrorine girmeye karar verdim.
2006 yinda havaalanindakd
restoran ihalesini kazandm.

O dénem hava kogullan ve yeterli
sayda havaalans olmamas: sebebi
ile ugaklar sk sik rétar yapsyordu,

Simdi gok sikir ki neredeyse her
ilde bir havalimanana sahip bir
potansiyelde ulkemiz, Ardindan
ucak ikrarm vermeye karar
verdim. 2006 ywhnda Cok ciddi

bir 3ekilde bu sireg baglad.
Hakikaten gok uzun ugraglar

ve egitimlerie 'C grubu ¢ahgma
ruhsatini ahip ugak lkram isine
bagladsk. 2022 ywhndayz ve

hala ucak ilcram iini yapryonuz
Basta Tirk Hava Yollan olmak
Gzere difier hava yolu sirketer,
charter ugakdanmin yans sira
Cumhurbaskanif ucak filosuna
da hizmet veriyoruz. Boin
Anadolu'daki tedarild sofuk rincir
ile sagiyorus.

Her sevi kendi
emegimle vapmak
istedim.

“Ugak ikram igl’ sizin icin neyi
ifade ediyor?

Cok keyif aldsfim onur duydufum
bir ig ugak ikram i, Havacilgin
iginde tesadufen boyle bir hikdye
ile bagladim. Bu igi cok severek
yapiyorum., Bu maddiyatin
desanda gok keyif alarak yaptigirm
bir i5. Karadeniz ve Anadolu'daki
birgok ilde havalimanlanna
ylkleme yapryoruz, Ugakta
yenen sandvigler, sicak yemekler,
icecekler, en onemiisi kaptandarin
we difer ugus goreviilerinin
yvemeklerinl hazirhyoruz. Cok
genis kapsaml olan ve sadece
ugak ikramin hanrladigimiz bir
mutfagimiz var. Bize ikramlarla
igili talep edilen lsteler

yaklask bir hafta Gncesinden
bildiriliyor. YOklemeyi sofuk
zinciri karmadan ok dzenli

bir sekilde yapiyoruz. Bizden
istenilen talep dogrultusunda
hareket ediyoruz. Sayn
Cumhurbagkanimizin ugagina
yuklemeler yapiyoruz, Bizden gok

memnunlar ve bundan dolay
gok gururiu ve onuriuyuz. Ne
zaman ihtiyag hissederierse her
zaman emirlerindeyiz. Cok blylk
ve guclo ueak ikram sirketieri

var tabil ki ama, Tlrkiye'de ve
dinyada igletmecisi kadin olan
highir ugak ikram girketi yok. Bu
da benim igin ayrca bir gurur
kaynag:

Biz kadmlar avm
anda 3-5 isi vapip
aym anda 3-5 sevi
diisiinebilen bir
beyne ve viirege
sahibiz.

Ozellikle kadin istihdamina da
‘Ugak ikramlanni® hazirlayan ve
bu siireci yéneten ekibinizi bize
anlatir musinz?

Ikramiann hazrlanmasinda
mutfagimanda tamamen
kadnlar caligryor, Koordinasyon
ve lojistik slirecinde erioek
personellerimizden destek

alyoruz. Biraz aynmaolik yapiyor
gibi olmay da istemiyorum ama,
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kadinlardaki sorumiuluk duygusu
qok yliksek. Biz kadnlar aym anda
3-5 igi yapap aymi anda 3-5 seyi
dirglinebilen bir beyne ve yirege
sahibiz. Tabii ki erkekler mutfakta
ok basan ama lkram isi gok
dikkat gerektiren, detaylan gok
olan bir ig. Kadwlar kiigiik kigiik
seyleri santimli daha minimalize
emekle yapariar. O yizden de
mutfakta kadinla calismak beni
daha ok mutlu ediyor, clinki titiz
davranilmasi gerekiyor. |kram
Isinde en ufak bir hataya yer

yol Bir restoran igletiyorsaniz,
yamulan bir hata sonrasinda
mutsuz olan mdsterinizden Szlr
dilersiniz, hesap almazrsiniz, bir
sekilde hatanm telafi edebiirsiniz
ama, ugak ikram isi boyle bir sey
degil. Bu cok onemii, gok ciddi
sorumiuluklan olan ve ylkil cok
agr bir is. Orada yaptipniz bir
yanhgin bedelini ddeyemezsiniz.
O ylrden gok daha dikkat
ediimesi gerekiyor. Bu nedenle
ikram mutfaginn hepsi kadin
personelden clusuyor

Birgok kadimin bir fikri

ve yapmak istedilkleri var
belki ama ig dinyasina ilkk
adimi atma noktasinda
yeterli cesareti kendilerinde
bulamayabiliyor. Bu anlamda
kadinlara neler séylemek
istersiniz?

Soyleyecegim seyier belki kige
Eibi gelebilir, Cok Gzlldogum
zamaniar oldu. Ekonomik olarak
iyi bir aflenin kiz olmama ragmen
alleden talepkar clmamak gibl
bir dzelligim var benim. Her seyi
kendi emegimie yapmiak istedim,
kendi gicim dogrultusunda

hareket etmek istedim. O ylzden
de maddi anlamda ok sskani
yagsadigim zamanlar oldu. I
kurarken hi kimseden para
almadim. Givendigim sevdigim
dostlanim vard. ik ihaleye
girdiimde cocukduk arkadagim
olan rahmetli Recep Hun bana
destek oldu. Mali misavir
Mehmet Karabacak destek oldu.
Biyle bir hilkdye ile basladim.
Calisrrken agladgfm zamanlar

da gok oldu. Sen bifede mi
cahgyorsun’ gibi cimileler
duydum. Resmi makamiara girip
ok ters tepki alp incindigimi

de bilirim. Hedef belirlemek ve
hedefe odaklanmak gok Gnemii.
Benim gok net bir hedefim vardi.
Ben gucld, basanh, para kazanan
biri olmak istiyordum. Ben para
kazanmak zorundaydim. O
yiuzden aflasanz da, izilseniz
de, hedefi belirleyince ona dofiru
kosacaksiniz. Onembli olan, onuriu

cabsarak para kazanmay, bir Seyi
bagarmay hedefliyorsaniz, orada
pes etmek diye bir ey yok. Cinki
pes etmezseniz bagarmyorsunuz.
CUnkid ben agladi@imda,
utandgimda, incindigimde pes
etseydim simdiki durumda
olmazdim. Pes etrmek yok bu
hayatta. |3 yerlerimde tedarik
sagladhiim qok kadm vardr,

Kadin Kooperatifierinden gok
malzeme alir destelderim. Calisan
dreten kadmnlara destek olmaya
calsiyorum. Bu anlamda elimden
geleni yapyorum yapmaya da

devam edecegim. Bu benim igin
bir ghrev.

Havaalk sektériindn sizin igin
nasil bir dnemi var, gelecekle
ilgili bir hayaliniz var mi?

Hawvachk alani benim
vazgecemeyecepim bir gey,
Ayaklanmn yere basmasindaki
en knymedi sey. Havaalan
sayesinde ben bu noktaya geldim,
o bana gl verdi. KigUclk bir
bufe ile bagladim ama havaalanmn
igindeydi. Oradaki minnet bagka

bir sey. Onun igin havaahk
sekitinl gok kymeti benim igin,
cok onur duydufum bir sektor.
Ulkemizde neredeyse her bir
sehire bir havalimani yapilsyor.
Bunlar gok ciddi yatiimiar,
Disandan bakildifinda Me var
bu yatmimda’ deniyor ama igin
icinde olunca dyle denmesi
biraz hakszhk oluyor. Havachi
sektord gok blylk bir vme
kazandi, 1998 ywhinda Samsun
Carsamba Havalimani'na giinde
bir ugak gelirdi, simdi ginde
20-30 ugak geliyor, Digaridan
konugmak kolay ama, bu dyle
basit bir is degil, Inanin havacilik
sektdrld Torkiye'de alkglanacak
ve bizim onurumuz, serefimiz
alan bir sektérdir, Oyle basit
bir olay degil, bu ylizden de
minnet duyuyorum. Hayalim
bir glin Samsun Carsamba
Havalimaninin kapisinda ‘Venn
Airport’ yazmasiyla ilgili bir hayal.
Ben [stiyarum, gerisini Allah bilir.
En biylk hayalirm bu, Hayallerin
sinir) olmamah. Hayallerinizi
lkasitlarsaniz 6mriindz biter.

TEKNOFEST 2022'ye Samsun ev
sahiplifi yapacak olmasi kente
ne gibi katkilar saglar, sizin
beklentileriniz nelerdir?

TEEMOFESTin Samsun’da
yapilacak olmasi kentimiz igin
olagandstl bir §ey. Bu blylk
organizasyonun kentimizde
olmasma vesile olan herkese
SOMSUZ MinNet ve teseidir
ediyorurn gehrim adina ok
anembi. Hummal bir caligma
yapiliyor. Bu boyle basit bir

sey degil. Bilmiyorum insanlar
farkinda rmi ama sehrimiz igin
o kadar &nemii bir olay ki.
Yiizbinlarce kisi ilimize gelecek
Biz istesek kendimiz bu sehrin
reklamn boyle yapamazdik,
Biz bagta TEKNOFESTin miman
Selcuk Bayrakiar olmak lizere,
Valimize ve Blylksehir Belediye
Bagkarurmiza, minnet duygulan
icerisindeyiz.

izlemek igin
tiklayin
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